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1. Compréhension de I'écrit : développement de La Tienda de Valentina

L'article de Pilar Calleja retrace le développement de La Tienda de Valentina, lancée sur Facebook avant de passer a la
vente en ligne et aux boutiques physiques. Il décrit les choix commerciaux de I'entreprise, sa croissance, ses projets
d’expansion et son expérience sur Amazon.

Question I. Rédigez en francais un compte rendu du document en 180 mots, avec une tolérance de plus
ou moins 10 %. Indiquez obligatoirement le nombre de mots utilisés.

Compte rendu

La Tienda de Valentina est une entreprise espagnole de vétements fondée par les quatre fréres Sanchez et
Sergio Valero, compagnon de Beatriz. Sans expérience ni structure, ils commencent sur Facebook avec 200
euros. Durant les trois premiers mois, ils ne réalisent aucune vente. Aprés neuf mois, des influenceuses
présentent gratuitement leurs vétements et contribuent au développement de I'entreprise.

En septembre 2015, ils créent un site marchand. Les vétements coltent moins de 29,99 euros, avec cing euros
de frais d’envoi. Le chiffre d’affaires atteint 11 000 euros le premier mois, puis 25 000 euros a la fin de 2015. En
2017, les ventes s'élevent a 3,2 millions d’euros et I'objectif pour 2018 est de sept millions. Le succes repose sur
la qualité et un service client, avec les incidents résolus en 24 heures. Depuis 2016, I'entreprise congoit ses
propres vétements, produits dans des pays.

Amazon est abandonné car les bénéfices sont nuls malgré les ventes. L'entreprise vise plusieurs marchés
européens. Apres une boutique éphémeére a Madrid, elle ouvre deux magasins permanents a Elche et Valence,
qui générent 17 % du chiffre d’affaires.

Nombre de mots : 180. Comptage par groupes séparés par des espaces, titre et indication du nombre exclus.

Vocabulaire : « chiffre d’affaires » désigne le montant des ventes ; « boutique éphémére » est un magasin ouvert
temporairement. Le présent de narration permet de résumer les étapes du développement.

v REPONSE A RETENIR

Compte rendu en frangais conforme a la longueur demandée : 180 mots.
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2. Expression écrite : courriel formel pour une boutique éphémeére

Pour les fétes de Noél, La Tienda de Valentina projette d’ouvrir une boutique éphémeére a San Sebastian, pres de la
frontiere francaise. Le candidat, assistant de I'entreprise, doit écrire en espagnol a Edurne Etxebarria, directrice de la
Chambre de commerce de San Sebastian, pour présenter le projet et solliciter son aide.

Question Il. A partir des éléments fournis, rédigez en espagnol un courriel formel a Edurne Etxebarria.
Présentez brievement La Tienda de Valentina, demandez un appui pour trouver un local provisoire,
renseignez-vous sur les canaux de communication permettant de promouvoir I'ouverture de la boutique
éphémeére et proposez un rendez-vous en vue d’une collaboration. Terminez par une formule de politesse.

Modelo de correo en espaiiol

Asunto: Tienda efimera en San Sebastian

Estimada Sra. Etxebarria:

Le escribo en nombre de La Tienda de Valentina, empresa espafiola de moda que vende ropa por Internet 'y
también en tiendas fisicas. Estas Navidades queremos abrir una tienda efimera en San Sebastian, cerca de
Francia. ¢ Podria ayudarnos a encontrar un local provisional? ¢ Qué canales recomienda para anunciar la
apertura? ¢ Podriamos concertar una cita para hablar de una futura colaboracion?

Gracias de antemano.

Atentamente,

[Nombre]

Traduction francaise pédagogique

Objet : Boutique éphémeére a Saint-Sébastien. Madame Etxebarria, je vous écris au nom de La Tienda de
Valentina, entreprise espagnole de mode qui vend des vétements en ligne et aussi dans des magasins. Nous
souhaitons ouvrir une boutique éphémere a Noél, pres de la France. Pourriez-vous nous aider a trouver un local
temporaire ? Quels moyens conseillez-vous pour annoncer I'ouverture ? Pourrions-nous fixer un rendez-vous afin
de parler d'une future collaboration ? Merci par avance. Cordialement, [Nom].

Vocabulaire et grammaire
Local provisional : local temporaire ; anunciar : annoncer. Podria et podriamos sont des conditionnels de
politesse.

v REPONSE A RETENIR

Courriel formel en espagnol : I'entreprise est présentée, un local et des canaux de communication sont
demandés, puis un rendez-vous est proposeé.
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SYNTHESE DE L'EPREUVE & REFERENTIEL * BTS DIETETIQUE

Ce qu’il faut retenir de ce sujet (Session 2019)

Bilan de I’épreuve : Cette épreuve d’espagnol du BTS Assistant de gestion de PME-PMI, session 2019, porte le code
19APLE-ESP-P. D'une durée de 2 heures et de coefficient 2, elle évalue la compréhension d’un article sur le développement
de La Tienda de Valentina, de Facebook aux boutiques physiques, puis la rédaction d’un compte rendu en francais et d'un
courriel professionnel en espagnol.

Notions-clés, formules & régles a maitriser Points de vigilance & attentes du jury

« La Tienda de Valentina passe de la vente sur Facebook a « Pour le compte rendu, restituez les idées essentielles de
un site en ligne, puis a des boutiques physiques. I'article sans ajouter de commentaire personnel.

« L'entreprise mise notamment sur des prix ajustés, la « Respectez la fourchette de 162 a 198 mots et indiquez le
qualité et la résolution rapide des incidents. nombre de mots utilisés.

« Le compte rendu doit étre rédigé en frangais et compter « Dans le courriel, traitez les quatre points : présentation,
180 mots, avec une tolérance de plus ou moins 10 %. local, communication et rendez-vous.

« Le courriel doit étre rédigé en espagnol dans un registre « Adressez-vous formellement a la directrice et terminez le
formel et intégrer les quatre demandes indiquées. message par une formule de politesse.

Questions fréquentes sur cette épreuve (Q&A Examen)

Q : Comment construire le compte rendu de compréhension ?

Repérez les étapes du développement de I'entreprise et ses choix commerciaux, puis hiérarchisez les informations essentielles.
Reformulez-les en frangais sans commentaire personnel, restez entre 162 et 198 mots et indiquez le décompte.

Q : Quels éléments doivent figurer dans le courriel en espagnol ?

Présentez brievement I'entreprise, demandez de I'aide pour trouver un local provisoire, interrogez la destinataire sur les moyens de
communication disponibles et proposez un rendez-vous pour envisager une collaboration. Gardez un ton formel.

Q : Comment répartir son temps pendant I’épreuve ?

L'épreuve dure 2 heures et les deux parties valent chacune 10 points. Réservez du temps aux deux taches, puis relisez le compte rendu
pour vérifier son nombre de mots et le courriel pour contrdler la présence de chaque élément demandé.

Q : Quels critéres de notation peut-on déduire du sujet ?

Le sujet attribue 10 points a chaque partie et précise les consignes a respecter. Il exige notamment un compte rendu en frangais de 180
mots environ, puis un courriel en espagnol contenant les demandes indiquées et une formule de politesse.

Sujet officiel associé (PDF) : https:/icoursbtsdietetique.frlassets/annales/bts-dietetique/E2 - Langue vivante étrangére 2
(Espagnol)/2019/BTS Diététique - E2 - Langue vivante étrangére 2 (Espagnol) - Session 2019 - 3-Sujet.pdf
Ressources BTS Diététique : Toutes les annales & corrigés « Fiches de révision complétes * Simulateur de notes d’examen
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